JOSE A, QU™

CREADO SEGUN LEY N° 4155

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°284-2022-MDP/GM

Pimentel, 29 de noviembre del 2022
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL

VISTO: el memorando N*2798-2022-MDP/GM de fecha 25 de noviembre del 2022, emitido por el Gerente Municipal, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, modificado por la Ley de Reforma
Constitucional N°28607, concordante con el articulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley N®27972 — Ley Organica de
municipalidades, las Municipalidades Provinciales y Distritales son Organos de Gobierno Local, tienen autonomia
politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia dentro de su jurisdiccién, dicha autonomia radica en
la faculrad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujeci6n al ordenamiento juridico.

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al Estado peruano en
proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con
la finalidad fundamental de obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos ptblicos, teniendo entre otros objetivos,
alcanzar un Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacién
ciudadana y que sea transparente en su gestion.

Que, mediante Decreto Supremo N°004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Pablica del Estado, estableciendo como su cuarto objetivo especifico, la implementacién de la gestién por
procesos y la promoci6n de la simplificacién administrativa en todas las entidades pablicas a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas.

Que, por Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N°006-2018-PCM/SGP, de fecha 27 de diciembre de 2018,
se aprueba la Norma Técnica N"001-2018-PCM/SGP, “Norma Técnica para la Implementacion de la Gestién por Procesos
en las Entidades de la Administracion Pablica™ con el objetivo de establecer disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades publicas, sefialando en su numeral 5.1.4 que, la gestién por
2% procesos es una herramienta orientada a identificar y suministrar informacién para el anlisis de la entidad con un
enfoque en sus procesos, con el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, en el marco de
los objetivos institucionales.

Que, el numeral 6.1.1 de Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, “Norma Técnica para la Implementacién de la
Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracién Publica”, establece que, el Mapa de Procesos, con la
conformidad de los duefios del proceso, es consolidado por el responsable de la materia de gestion por procesos de cada
entidad, quien lo revisa y da su conformidad sobre los aspectos técnicos contenidos en la Norma Técnica, Iuego de lo
cual, se eleva para su aprobacion.

Que, conforme a o sefialado por el reglamento de organizacién y funciones (ROF) es la Oficina General de
Planificacién y Presupuesto es el 6rgano de asesoramiento encargado de conducir y coordinar, entre otros, los procesos
de modernizacién de la gestion institucional, asi como de asesorar a la Alta Direcci6n y 6rganos de la entidad, en los
ambitos de su competencia.

Que, mediante informe N°569-2022-MDP/OGPP de fecha 18 de noviembre del 2022, 1a Jefa de la Oficina General
de Planificacién y Presupuesto, informa: (..) por lo tanto, se remite la elaboracién del mapeo de procesos de nivel 0y 1 de la
Municipalidad Distrital de Pimentel — provincia de Chiclayo — departamento de Lambayeque, dando la conformidad solicitando su
aprobacion mediante acto resolutivo'y disponer su publicacién su publicacién en el portal de transparencia estandar de la entidad.

Que, mediante informe N'660-2022-MDP/OGA] de fecha 29 de noviembre del 2022, el Jefe de Ia Oficina General
de Asesoria Juridica opina que resulta viable emitir la resolucion que aprueba el Mapa de Procesos dela Municipalidad
Distrital de Pimentel a nivel O y I; conforme lo manifiesta la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto mediante
informe N°569-2022-MDP/OGPP de fecha 18 de noviembre del 2022

Que, conforme lo senala el lireral i) del articulo IV del titulo preliminar del decreto supremo N°040-2014-PCM
eba el reglamento general de la ley N°30057, ley del servicio civil” y estando a las consideraciones expuestas y
alucion de Alcaldia N°153-2020-MDP/A del 23 de julio del 2020, y sus modificatorias, mismas que
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delega las facultades administrativas y resolutivas propias de despacho de alcaldia al Gerente Municipal, en estricta
observancia Articulo 20 inciso 20) de la Ley 27972 - “Ley Orgénica de Municipalidades”,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Mapa de Procesos de la Municipalidad Distrital de Pimente] a nivel O

y 1; conforme lo manifiesta la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto mediante informe N°569-2022-MDP/OGPP
de fecha 18 de noviembre del 2022, que como anexo forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Unidad de Sistemas e Informacion proceda publicar en el Portal
de Transparencia Estandar de la entidad bajo responsabilidad.

ARTICULO TERCERO. -NOTIFICAR a Oficina General de Planificacion y Presupuesto, Oficina General
=t/ Asesoria Juridica y la Unidad de Sistemas de Informacién para los fines pertinentes.

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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ACRONIMOS

- CENEPRED: Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccion del
Riesgo de Desastres

- CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

- CGR: Contraloria General de la Republica

- CCI: Consejo de Coordinacion Intergubernamental

- CCL: Consejos de Coordinacion Local

- CAP-P: Cuadro de Asignacién de Personal Provisional

- DEMUNA: Atenciones en la Defensoria Municipal del Nifio, Niha vy
Adolescente

- DGPMI: Direccion General de Presupuesto Multianual de Inversiones

- DGPP: Direccion General del Presupuesto Publico

- INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil

- INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual

- MAPRO: Manual de Procedimientos

- MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

- MIDIS: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

- MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

- MINAM: Ministerio del Ambiente

- MINEDU: Ministerio de Educacion

-  MINJUSDH: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

- MINSA: Ministerio de Salud

-  MINTRA: Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo

- MOF: Manual de Organizacion y Funciones

- MPP: Manual de perfiles de puestos

- MTC: Ministerio de Transporte y Comunicaciones

-  MVCSM: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

- NEA: Nota de Entrada Almacén

- OEFA: Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

- OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

- PAC: Plan Anual de Contrataciones
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- PAP: Presupuesto Analitico de Personal

- PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

- PDLC: Plan de Desarrollo Local Concertado

- PECOSA: Pedido comprobante de salida

- PEIl: Plan Estratégico Institucional

- PEDN: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

- PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

- PIM: Presupuesto Institucional Modificado

- PMI: Programacion Multianual de Inversiones

- POI: Plan Operativo Institucional

- PSST: Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

- RISC: Reglamento Interno de los Servidores Civiles

- ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones

- SBN: Superintendencia de Bienes Nacionales

- SIGA: Sistema Integrado de Administraciéon Financiera

- SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil

- SINAGERD: Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

- SINEFA: Organismo de Evaluacion y Sistema Nacional de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental

- TDR: Términos de Referencia

- TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos

- TUSNE: Texto Unico de Servicios no Exclusivos
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INTRODUCCION

En el marco de la Politica Nacional de Modermizacion de la Gestién Publica,
que plantea la implementacion de la Gestion por Resultados, debe también
adoptarse de manera paulatina la Gestién por Procesos en todas las
entidades publicas, para que brinden a los ciudadanos servicios de calidad
de manera eficiente y eficaz y que logren resultados que los beneficien. Para
ello se deberan priorizar aquellos de sus procesos que sean mas relevantes
de acuerdo a la demanda ciudadana, a su PEIl, a sus competencias y los
componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo, para

luego poder organizarse en funcién a dichos procesos.

El Decreto Legislativo N° 1446 que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado, establece que el proceso de
modernizacion de la gestion del estado se sustenta en las siguientes

acciones:

e Mejorar la calidad de la prestacion de bienes y servicios.

s Concertacion con la participacion de la sociedad civil y las fuerzas
politicas.

e Descentralizacion y la gradual trasferencia de funciones.

e Mayor eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos.

e Revalorizacion de la carrera publica.

» Institucionalizaciéon de la evaluacién de la gestion por resultados.

e Regularizacion de las relaciones intersectoriales.

« Promover y mejorar la calidad en las regulaciones en el ambito de

competencia.

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, aprobada

mediante el Decreto Supremo N°004-2013-PCM, sefiala que la gestién por
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procesos es un componente de la gestion publica orientada a resultados que
contribuyen con la identificacion de procesos de la identidad, contenidos en
la cadena de valor, que aseguren que los bienes y servicios publicos bajo su
responsabilidad generen productos de cara a los ciudadanos, dados los

recursos disponibles.

Adicionalmente, el tercer pilar central de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidon Publica, denominado “Gestion por Procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional”, sefiala que debe
adoptarse de manera paulatina la gestion por procesos en todas las

entidades.

La Gestion por Procesos en la Administracion Publica permite alcanzar
objetivos propuestos, asi como alcanzar resultados de una manera eficiente,
al hacer que las personas, los recursos disponibles y la estructura orgénica,
soportados por una plataforma tecnolégica puedan trabajar de una manera
integrada, lo cual conlleva a la optimizacion, es decir, que los procesos se
realicen de manera transversal para alcanzar las metas propuestas en el PE|
y POI de la entidad.

En ese marco, la gestion por procesos debe ser entendida como una
herramienta orientada a identificar y suministrar informacion para el analisis
de la entidad con un enfoque en sus procesos, con el propdsito de satisfacer
las necesidades y expectativas de los ciudadanos, en el marco de los
objetivos institucionales, lo cual requiere el compromiso de la Alta Direccion
y de la participacion de las unidades organicas de organizacion que ejecutan

actividades en los procesos.

En tal sentido se ha elaborado la propuesta de Mapa de Procesos de la
Municipalidad Distrital de Pimentel, permitiendo contar con una visién general

y sistematica de los procesos (Nivel 0) y Nivel uno (1) de la entidad.
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2. OBJETIVO

Contar con un Mapa de Procesos de nivel 0 y nivel 1, en el marco de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, que presente la
forma en que la Municipalidad Distrital de Pimentel desarrolla los procesos
de gestidn interna y generacion de los servicios brindados a la ciudadania,
en su alcance local, teniendo por finalidad asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales; asi como; lograr la satisfaccion de las necesidades

de los vecinos y otros actores de la localidad.
3. ALCANCE

El presente Mapa de Procesos es de alcance para todos los érganos vy

Unidades Organicas de la Municipalidad Distrital de Pimentel.
4. BASE LEGAL

e Ley N®° 27972, Ley organica de Municipalidades, y sus modificatorias.

o |ey N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
Estado, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de
la Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del estado.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Modemizacion de la Gestion Publica y su respectivo Plan de
Implementacion. '

» Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP,
que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica
para la implementacion de la gestién por procesos en las entidades de

la administracion publica”.
5. UNIDADES DE ORGANIZACION QUE INTERVIENEN

La estructura organica que interviene es la siguiente:
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0.1 ALTA DIRECCION
01.1 Concejo Municipal
01.2 Alcaldia
01.3 Gerencia Municipal
0.2 ORGANOS CONSULTIVOS
02.1 Consejo de Coordinacion Local Distrital
02.2 Junta de Delegados Vecinales Comunales
0.3 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
03.1 Organo de Control Institucional
0.4 ORGANO DE DEFENSA JURIDICA
04.1 Procuraduria Publica Municipal
0.5 ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: DE ASESORAMIENTO
05.1 Oficina General de Asesoria Juridica
05.2 Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
05.2.1 Oficina de Planeamiento, Modernizacién e Inversiones
05.2.2 Oficina de Presupuesto
0.6 ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: DE APOYO
06.1 Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria
06.2 Oficina General de Administracion
06.2.1 Oficina de Contabilidad
06.2.2 Oficina de Tesoreria
06.2.3 Oficina de Abastecimiento
06.2.4 Oficina de Tecnologias de Informacién
06.2.5 Oficina de Patrimonio
06.3 Oficina General de Gestion de Recursos Humanos
0.7 ORGANOS DE LINEA
07.1 Gerencia de Administracion Tributaria
07.1.1 Subgerencia de Rentas
07.1.2 Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
07.1.3 Subgerencia de Ejecucién Coactiva
07.2 Gerencia de Desarrollo Econémico

07.2.1 Subgerencia de Desarrollo Econdmico Y Productivo
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07.2.2 Subgerencia de Comercio, Licencias y Control Sanitario

07.3 Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura

07.3.1 Subgerencia de Desarrollo Territorial

07.3.2 Subgerencia de Infraestructura

07.4 Gerencia de Gestion Ambiental

07.4.1 Subgerencia de Gestion de Residuos Sdlidos
07.4.3 Subgerencia Ambiental
07.4.3 Area Técnica Municipal - Atm

07.5 Gerencia De Desarrollo Social

07.5.1 Subgerencia de Participacién y Servicios Sociales

07.5.2 Subgerencia De Programas Sociales

07.6 Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres

07.6.1 Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Transito

07.6.2 Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres

6. DEFINICION DE TERMINOS

6.1.

6.2.

6.3.

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de trabajo de una entidad, de manera
transversal a sus unidades organizacionales, con una clara orientacion
para satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés
del proceso, entre ellos el cliente del proceso, el responsable del

proceso y el personal directivo de la organizacion.

Ficha de proceso: Formato que se utiliza para documentar los
procesos, con excepcion del ultimo nivel de desagregacidn. Caracteriza
a un proceso, es decir, identifica cuales son las entradas, salidas,

clientes, proveedores y tipo de proceso.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si, que tienen el
propdsito de producir un bien y/o servicio para un cliente dentro o fuera
de la entidad. Generalmente los procesos involucran combinaciones de

personas, maquinas, herramientas, técnicas, materiales y mejoras en
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
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una serie definida de pasos y acciones. Los procesos raramente operan
en forma aislada y deben ser considerados en relacién con otros
procesos que pueden influir en ellos. Los niveles de desagregacion de

los procesos son:

- Proceso de Nivel 0: Usualmente se utiliza el término macroproceso
para denominar grupos de procesos.

- Proceso de Nivel 1: Primer nivel de desagregacién de un Proceso
de Nivel Q.

- Proceso de Nivel 2: Segundo nivel de desagregacion de un Proceso
de Nivel 0.

- Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregacién de un Proceso
de Nivel 0.

Proceso estratégico: Son los que definen la orientacién que deben
seguir los procesos misionales, a través de la formulacién, seguimiento
y evaluacion de planes, estrategias, objetivos institucionales y metas

de la entidad.

Proceso misional u operativo: Son los que se encargan de elaborar
los productos relacionados al propdsito de la Municipalidad Distrital de
Pimentel, o los que tiene relacion con el motivo de creacion de la
entidad.

Proceso de soporte o de apoyo: Son los que proveen los recursos
necesarios para que todo el proceso de la Municipalidad Distrital de
Pimentel pueda desarrollarse con normalidad.

Actividad: Conjunto de tareas necesarias para realizar un proceso.

Tarea: Pasos a seguir para la ejecucion de una actividad.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

e e S P TEE — s e

MAPA DE PROCESOS - NIVEL 0 Y 1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PIMENTEL

Atributos de los bienes y/o servicios: Elementos vinculados a la

oportunidad, tiempo, calidad, costo de entrega de un bien o servicio.

Beneficiario/usuario: Ciudadano y entidad publica o privada que se

beneficien o necesiten un determinado bien o servicio de la entidad.

Puesto ejecutor: puesto, consignado en el Mapeo de Puestos, que
ejecuta una actividad o tarea, como responsable, descrita en uno de

los procesos de la entidad.

Titular de la entidad: Para efectos del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, se entiende que el Titular de la entidad
es la maxima autoridad administrativa. En el caso de los Gobiernos
Regionales y Locales, la maxima autoridad administrativa es el Gerente
General del Gobierno Regional y el Gerente Municipal,

respectivamente.

Organo: Son las unidades de organizacion que conforman la estructura

organica de la entidad y que aparecen detalladas en el ROF.

Unidad Organica: Son las unidades de organizacién en que se dividen
los 6rganos contenidos en la estructura organica de la entidad y que

pueden aparecer, en caso se crea necesario, detallados en el ROF.

. METODOLOGIA

Se considerd la metodologia propuesta para la implementacion de la gestién

por procesos en las entidades de la administracion publica, en el marco del

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, de la resolucién de secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica N°
001-2018 PCM/SGP, “Norma Técnica para la implementacion de la gestion

por procesos en las entidades de la Administracién Publica”.
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MAPA DE PROCESOS - NIVEL 0 Y | MUNICTIPALIDAD DISTRITAL
: DE PIMENTEL

Medlante Ia metodologla propuesta se Iogro |dentifcar Ios procesos de nivel

0, nivel 1 y nivel 2 para lo cual se considero, la jerarquia de los procesos
(estratégicos, misionales y de soporte), se utilizaron dos instrumentos claves

el mapa de procesos y diagrama SIPOC.

El mapa de procesos es una representacion grafica de los procesos de una
organizacion. Es una representacion global de los procesos, no individual de
cada uno de ellos (individualmente se pueden representar mediante
flujogramas), de esta manera de procedié a elaborar los mapas de procesos
de nivel 0 de la Municipalidad Distrital de Pimentel, asimismo los de nivel 1,

los cuales engloban a los procesos de nivel 2.

Una vez obtenidos los mapas de procesos que brindan un alcance general
se aplico el diagrama SIPOC, en términos generales este diagrama es una
herramienta que permite visualizar el proceso de manera sencilla,
identificando a las partes implicadas en el mismo, se aplicé en los procesos
de nivel 1 considerando (Proveedores, entradas, identificacién de procesos
nivel 2, codigo de procesos nivel 2, responsable del proceso nivel 2, salidas

y usuarios)

Por lo expuesto en los parrafos anteriores se logré definir el Mapa de
Procesos y las fichas de Nivel cero (0) de la Municipalidad Distrital de

Pimentel.

8. MATRIZ DE BENEFICIARIOS

Residentes | Poblacién |Organizaciones Entidades
'(veci'n.q‘s_}_ _Flotante | Vecinales | Prmadas :

Plaﬁeg dg B§Séffniln ;ofal (ecanom[co | X X X

 Bien o Servicio / Beneficiario o Usuario

X X X X
X X X X
X X X

13




MAPA DE PROCESOS - NIVEL 0 Y | MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE PIMENTEL
Bien o Servicio / Beneficiario o Usuario R‘esic@ntes Poblacion Orggm__zamc‘nes | Ent:_dades
(vecinos) Fiotante Vecinales Privadas
F‘rogramas sociales (defensa ¥ X %
-promaocion de derechos) '
F'[anes Uperatwus de Slemclos X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X
Llcencras pemn ‘os, actas, reglstros X X X X
Informacién del catastro Distrital X X
14 « ¥ PRESUPUEST »
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10.3. Mapa de procesos de nivel 2

10.3.1. Procesos estratégicos

E01: Gestion estratégica para el desarrollo local

E01.1: Gestion de la planificacion
Gestidn de la planificacién externa Gestion de la planificacién interna

I Gestién presupuestal Gestién de la pre inversién Gestion de convenios

E01.2: Gestion del marco normativo

Administracién del marco normativo Fiscalizacién del marco normativo

E02: Gestion del desarrollo institucional

E02.1: Gestién de la modernizacion

Gestién de la organizacién | Gestion de la articulacién

| institucional . interinstitucional
Gestidn del conocimiento Gestidn de la mejora Gestion del Sistema de

continua Control Interno

E03: Gestion de la comunicacidon y gobierno abierto

E03.1: Gestién de la comunicacién institucional
Gestién de la comunicacién externa Gestién de la comunicacién interna

E03.2: Gestién del gobierno abierto

Gestion de la transparencia y Gestién de la participacion

acceso a la informacién i ciudadana
Gestion de rendicién de ' Gestién de colaboraciéne | Gestion de la atencién al

cuentas  innovacién ! ciudadano
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MAPA DE PROCESOS - NIVEL 0 Y 1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL
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i

3

10.3.2. Procesos operativos o misionales
; P T o . o i e As.n:‘_ '
{ M01: Conduccién del Desarrollo Local 3
! MQO1.1: Conduccion del desarrollo econdémico \
| Gestion del desarrollo econémico y Gestién de licencias de establecimientos y :
i productivo control
] P 1
1 M01.2: Conduccion del desarrollo social Z
| | Prestacién de servicios sociales Prestacién de programa sociales (
w. - }/'?
ra ' ) . . N
F MO02: Prestacidn de Servicios Municipales

MO02.1: Gestidnintegral de reciduos sélidos

¥

. —
Gestion del Gestiondela | Gestidn del | Gestign del Gestidnde la
servicio de recoleccinde || transportede | | tratamientode | | disposiciém
limpiezadela residuos residuos | residuos final de

H i

1

MO02.2: Gestén Ambienta_l

| MO02.3: Gestion del espacio fisico Vuso del ;

; \ | _suelo
g Fiscalizacion Ambiental } ; J | Gestidn del desarrollo nrbano
[T
: i ‘ E Gestion del desarrollo rural [
MO02.4: Gestion de riesgo de desastres i
; i Esti o del thispe \ E Contrel de permisos y licencias del E5PACIO
1

! Prevencidn yraduccion del riesgo

MO02.5: Gestion del brdansito, vialidad v

trasporte publico

L Preparacion, respuesta y rehabilitacion

!
|
|

Reconstruccidon

[ il
;i Organizarla sefalizacion y nomenclaturade
I b;

1]
g
1'
‘

~MO2:6-Gestitrrde taseguridad———

¢ ciudadana

I Contrel de licencias de vehiculos menores

Prestacién de seguridad ciudadana

l Coordinacién mtermstitucional

MO2.8: Gestion tributaria

il

. | Gestion del registro de contribuyentes

f

{ MO2.7: Gestion de lasinversiones

t
I
1
|

Gestion de la fiscalizacion

| Cestionnde [a

Lnvessien |

.| Gestiondela posf
| Inversion

i
|

Gestion de la cobranza ordinaria

J { ' 1 G‘esti.dndglacohranzaded_éuda

f i Gestion de la gjecucién coactiva
|
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MAPA DE PROCESOS - NIVEL 0 Y 1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PIMENTEL

10.3.3. Procesos de apoyo o soporte

501: Administracién de los recursos

501.1: Administracion de los recursos humanos

. Planificacion de politicas de recursos h | Gestion de la compensacion

i L. I g
Gestion del desarrollo v cavacitacion i
‘ S !

Gestion de las relaciones humanas y
sociales

501.2: Administracion del abastecimiento

Control patrimonial

Gestién de contrataciones

: Gestidn de servicios generales tog
i i

501.3: Administracién de los recursos financieros

Administracién presupuesta

Administracién de tesoreria

Administracién de la contabilidad

501.4: Administracién de las TIC
Gestion del desarrollo de software : ‘ S —
srnm A - | Administracién de los servicios TIC

LR
i
1
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M9, 339 wn

§
-
A dons s, @ur?

502: Administracién juridica

502.1: Asesoria juridica

- Administracicn de demandas v
denuncias

S03: Administraciéon documental
| S03.1: Administracién del tramite
documentario

| S03.2: Gestion del archivo ™. |
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